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Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») regeln zusammen mit
einem individuellen Vertrag (nachfolgend «Vertrag») Abschluss, Inhalt und Abwicklung von
Vertragen fiir die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Fotografie (nachfolgend
«Dienstleistungen») durch Ella Fotografie (nachfolgend «Fotografin») zugunsten von
Kundeninnen und Kunden (nachfolgend «Kunde»), je einzeln «Partei» und zusammen die
«Parteien» genannt.

Enthalten Vertrag und die AGB voneinander abweichende Regelungen, so gehen die
individuellen Bestimmungen des Vertrages denjenigen der AGB grundsatzlich vor. Sind
jedoch die Bestimmungen des Vertrages unklar oder unvollstindig, gelten die
Bestimmungen der AGB.

Die AGB sind integrierender Bestandteil samtlicher Angebote und Vertrage zwischen dem
Kunden und der Fotografin. Sie gelten durch die Annahme der Offerte durch den Kunden als
akzeptiert.

Die Geltung von allfdlligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
ausgeschlossen.

Vertragsschluss
Die Offerte der Fotografin erfolgt unentgeltlich, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Die Offerte ist wahrend der von der Fotografin genannten Frist verbindlich. Benennt die
Fotografin keine Frist, ist sie vom Datum der Offerte an wahrend 10 Tagen an die Offerte
gebunden.

Mit der schriftlichen Annahme der Offerte durch den Kunden, entsteht ein verbindlicher
Vertrag. Kleine Auftrage kdnnen auch per E-Mail oder telefonisch geschlossen werden.

Erbringung der Dienstleistungen

Die Fotografin verpflichtet sich, die ihr obliegenden Vertragsleistungen mit der gebiihrenden
Sorgfalt zu erbringen, unter Ausnutzung des neusten Stands von Wissenschaft und Technik.

Die Fotografin wahlt die technischen und kiinstlerischen Gestaltungsmittel wie zum Beispiel
Beleuchtung und Bildkomposition nach ihrem Gutdiinken. Vorbehaltlich schriftlicher
Vorgaben des Kunden bleibt die Gestaltung der fotografischen Arbeit voll und ganz dem
Ermessen der Fotografin (iberlassen.

Die Fotografin ist befugt, zur Auftragserfiillung Hilfspersonen beizuziehen. Der Fotografin
obliegt die Gesamtverantwortung fiir die Erbringung der Dienstleistungen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde bietet der Fotografin jede Unterstiitzung, die zur Erbringung der Dienstleistungen
bendtigt wird oder verniinftigerweise erforderlich ist.
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Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die zur fotografischen Arbeit nétigen Orte,
Gegenstande und Personen rechtzeitig zur Verfligung stehen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Fotografin {iber allfillige Anderungen, welche die Einhaltung
von Terminen beeintrachtigen kénnen, unverziiglich zu orientieren.

Anderungen der definierten Voraussetzungen oder unrichtige oder nicht ausreichende
Mitwirkung des Kunden kdnnen zu Mehraufwendungen der Fotografin fiihren, welche nach
den vereinbarten Stundensatzen zusatzlich zu vergiten sind.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen
Die Art der Verglitung der Dienstleistungen richtet sich nach dem Vertrag.

Sind keine Vertragsdokumente vorhanden, gelten die Preise gemadss den Ublichen
Stundenansatzen der Fotografin.

Sofern nicht anders vereinbart, werden Aufwand und Kosten fir die Anfahrt dem Kunden
weiterverrechnet.

Steuern und Abgaben, die auf Abschluss oder Erfiillung eines Auftrages erhoben werden,
bzw. deren Erh6hung, gehen zu Lasten des Kunden. Samtliche Preise verstehen sich inklusive
MwSt, in Schweizer Franken.

Die Rechnungen sind bis zu dem in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum zu zahlen.
Fehlt ein solches, so sind sie innert 30 Tagen nach Rechnungsstellung netto ohne
Skontoabzug zu bezahlen. Sofern gegen die Rechnung bis zum Falligkeitstermin keine
Einwande erhoben werden, gilt die Rechnung als genehmigt.

Erfolgt keine fristgerechte Zahlung, ist die Fotografin berechtigt, ihre Aufwendungen fir jede
Mahnung von mindestens CHF 50.— und weitere mit dem Inkasso verbundene Kosten sowie
die gesetzlichen Verzugszinsen zu verrechnen. Sollte die Einleitung einer Betreibung
notwendig werden, wird die Fotografin eine zusatzliche Bearbeitungsgebihr von
mindestens CHF 150.— erheben.

Hat die Fotografin Zweifel hinsichtlich der vertragsgemassen Einhaltung der
Zahlungsbedingungen oder erschwert sich das Inkasso von Forderungen, kann sie auch eine
Vorauszahlung oder Sicherheit verlangen.

Bei Zahlungsverzug behadlt sich die Fotografin das Recht vor, die Dienstleistungen zu
unterbrechen oder nach weiterer Fristsetzung den Auftrag zu beenden. Die dadurch
entstehenden Schaden und Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Geheimhaltung

Die Parteien behandeln alle Tatsachen vertraulich, die weder offenkundig noch allgemein
zuganglich sind. Im Zweifel sind Tatsachen vertraulich zu behandeln und es besteht eine
gegenseitige Konsultationspflicht.

Diese Geheimhaltungspflicht besteht bereits wahrend den Vertragsverhandlungen und
dauert nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses an, solange ein schutzwirdiges
Geheimhaltungsinteresse vorliegt. Vorbehalten bleiben gesetzliche Auskunftspflichten.
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Eigentums-, Inhaber- und Immaterialgiiterrechte

Soweit der Kunde der Fotografin Weisungen (iber zu fotografierende Personen, Lokalitaten
oder Gegenstiande erteilt hat, ist es Sache des Kunden dafiir zu sorgen, dass die
entsprechenden Abbildungen zuldssig sind und keine Drittrechte verletzen. Entsprechende
Rechte von betroffenen Dritten holt der Kunde ein. Jegliche Haftung bei Missachtung wird
abgelehnt.

Sofern schriftlich keine anderslautende Vereinbarung getroffen wurde, verbleiben samtliche
Rechte (insbesondere Urheber- und Bildrechte) bei der Fotografin. Wurde ein Ubergang
genannter Rechte auf den Kunden vereinbart, erfolgt dieser erst nach vollstandiger
Bezahlung des Preises.

Der Kunde darf das von der Fotografin gelieferte Werk sowohl digital als auch in gedruckter
Form verwenden, jedoch nur zu dem mit der Fotografin vereinbarten Zweck. Die
kommerzielle Nutzung ist ohne schriftliches Einverstandnis der Fotografin nicht erlaubt.

Bilder dirfen von der Fotografin nach Absprache mit dem Kunden als Referenzbilder
verwendet werden.

Gewadbhrleistung

Die Fotografin gewahrleistet eine getreue und sorgfaltige Ausfiihrung ihrer Dienstleistungen
und erbringt diese nach den anerkannten Standards.

Beim Einsatz von Hilfspersonen gewahrleistet die Fotografin die getreue und sorgfaltige
Auswahl (fachliche und personliche Eignung) und Instruktion.

Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. Handelt es sich um einen
Werkvertrag, hat der Kunde eine allfdllige Mangelriige innerhalb von zehn Werktagen ab
Lieferdatum des Werks schriftlich geltend zu machen, ansonsten gilt die fotografische Arbeit
als genehmigt. Der Kunde muss der Fotografin zuerst die Nachbesserung eingestehen.

Ist der Fotografin die Nachbesserung der Werkleistung unzumutbar, hat der Kunde das
Recht, Minderung zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Das Riicktrittsrecht steht
dem Kunden dann nicht zu, wenn die Mangel nur geringfligig sind.

Wurde das Werk genehmigt, liegt die Verantwortung fiir die Datensicherung beim Kunden.

Haftung

Die Fotografin haftet nur fiir absichtlich oder grob fahrlassig verursachte direkte Schaden.
Fiir aus leichter Fahrlassigkeit verursachte direkte Schaden oder indirekte oder
Folgeschdaden, wie entgangener Gewinn oder Anspriiche Dritter, wird die Haftung
vollumfanglich ausgeschlossen.

Die Haftung fur hohere Gewalt (Feuer, Wasser, Stromunterbriiche, Erdbeben, Streik, Krieg
etc.) ist ausgeschlossen. Dauert ein Zustand hoherer Gewalt mehr als vier Wochen an, so ist
die Fotografin berechtigt, ohne Weiteres vom Vertrag zurlickzutreten. Allfallige zusatzliche
Aufwendungen werden nach den dannzumal giiltigen Preisen in Rechnung gestellt.

Vertragsdauer und Kiindigung

Vertragsdauer und Kiindigungsrecht richten sich nach dem von den Parteien geschlossenen
Vertrag. Wurde nichts vereinbart, gelten die folgenden Bestimmungen.
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Bezieht sich der Vertrag auf einen bestimmten Anlass (Hochzeit, Geburtstagsfeier etc.), hat
der Kunde das Recht, den Vertrag bis zehn Monate vor dem Anlass ohne Kostenfolgen zu
kiindigen. Erfolgt die Klindigung zu einem spateren Zeitpunkt, wird folgendes Honorar fallig:

- Kindigung bis 6 Monate vor dem Termin: 30% des vereinbarten Betrags

- Kindigung bis 2 Monate vor dem Termin: 50 % des vereinbarten Betrags

- Kindigung bis 14 Tage vor dem Termin: 80 % des vereinbarten Betrags

- Kiandigung weniger als 14 Tage vor dem Termin: 100% des vereinbarten Betrags

Im Fall einer Kiindigung durch den Kunden zur Unzeit, hat die Fotografin das Recht auf
Honorar fiir die bereits geleistete Arbeit, Ersatz der bis zur Vertragsbeendigung nachweislich
entstandenen Kosten und allenfalls Schadenersatz.

Anderungen

Die Fotografin behilt sich vor, ihre Dienstleistungen und die Preise ihrer Dienstleistungen
jederzeit anzupassen. Die Anderungen werden dem Kunden in geeigneter Weise bekannt
gegeben. Erhoht die Fotografin die Preise so, dass sie zu einer hdheren Gesamtbelastung des
Kunden fiihren, oder andert die Fotografin eine vom Kunden bezogene Dienstleistung
erheblich zu dessen Nachteil, kann der Kunde die betroffene Dienstleistung bis zum
Inkrafttreten der Anderung auf diesen Zeitpunkt hin ohne finanzielle Folgen vorzeitig
kiindigen. Unterldsst er dies, akzeptiert er die Anderungen. Preisanpassungen infolge
Anderung der Abgabesitze (z.B. Erhdhung der Mehrwertsteuer) gelten nicht als
Preiserh6hungen und berechtigen nicht zur Kiindigung.

Die Fotografin behalt sich vor, die AGB jederzeit anzupassen. Sie informiert den Kunden in
geeigneter Weise vorgingig Uber Anderungen. Sind die Anderungen fiir den Kunden
nachteilig, kann er bis zum Inkrafttreten der Anderung auf diesen Zeitpunkt hin den Vertrag
ohne finanzielle Folgen vorzeitig kiindigen. Unterlasst er dies, akzeptiert er die Anderungen.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder ungiltig sein oder werden, so bleibt die
Gliltigkeit und Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen unberihrt. In einem solchen Falle ist
die ungililtige Bestimmung in dem Sinne zu deuten oder zu erganzen, dass der mit ihr
beabsichtigte Regelungszweck moglichst erreicht wird.

Es ist schweizerisches materielles Recht anwendbar unter Ausschluss der Bestimmungen des
CISG, «Wiener Kaufrecht»/«UN-Kaufrecht») und der Kollisionsnormen des Schweizerischen
Internationalen Privatrechts (IPRG). Gerichtsstand ist der Sitz der Fotografin.
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